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Aout 2022 – Aujourd’hui : Ingénieur principal, chef du district à la SONEDE (District de       

Siliana) 

- Rattachements hiérarchiques : Rattaché directement au directeur central de 

l’exploitation. 

- Liaisons fonctionnelles : internes avec les autres structures internes et externes de la 

SONEDE dans le cadre de mes prérogatives et externes avec les organismes 

interférents. 

- Mission : chargé du suivi de la gestion des activités du district, de la coordination avec 

les structures internes et externes dans le cadre de l’amélioration continue des 

prestations fournies aux clients et de la représentation de  la SONEDE auprès des tiers 

dans la limite de ma compétence territoriale. 

- Tâches principales :  

 

1- Suivre les activités du service administratif, financier et juridique. 

 Superviser les affaires suivies par la section administrative du district. 

 Superviser les états contentieux et suivre le recouvrement des impayés des eaux et 

des travaux. 

 Contrôler et viser quotidiennement les documents d’arrêt de caisse. 

 Endosser les chèques. 

 Analyser et contrôler les restitutions informatiques de la facturation. 

 Suivre le respect des plannings de relève des index et de distribution des factures et 

évaluer leurs qualités. 

 

2-   Suivre les activités du service exploitation 

 Veiller au bon fonctionnement du réseau de distribution et de production des eaux 



dans la limite territoriale du district. 

 Suivre la mise à jour des plans des réseaux dans un système d’information 

géographique et dans un système de gestion de base de donnés. 

 

3- Suivre les activités du service étude et régulation. 

 Valider les études des extensions ou de recalibrage des conduites ou des 

branchements neufs. 

 Contribuer à l’élaboration des études et des actions d’économie d’eau et d’énergie et 

veiller à leur réalisation. 

 Etablir les prévisions budgétaires du district et suivre leur réalisation. 

 Coordonner avec les directions des travaux neufs et de production pour l’exécution 

des différents travaux et projets neufs d’alimentation des nouvelles localités. 

 Coordonner avec les structures régionales et de la direction générale pour le 

traitement des dossiers spécifiques. 

 Représenter la SONEDE auprès des autorités administratives régionales et locales, 

des organisations professionnelles, économiques et sociales et des citoyens en 

général dans la limite de ma compétence territoriale. 

 Approuver et signer les notes, lettres, rapports, notes d’instruction et des comptes 

rendus mensuels des activités. 

 

4- Commandement et encadrement de cent agents dont vingt ingénieurs et techniciens 

mis à la disposition du district. 

5- Veiller à l’utilisation optimale et à la sauvegarde des moyens matériels et du 

patrimoine de la SONEDE mis à la disposition du district. 

6- Veiller à l’application des notes de procédures et des règlementations afférentes aux 

activités entrants dans les prérogatives et les compétences du district. 

7- Superviser la mise en œuvre du SMQ : Suivi des indicateurs de qualité, réalisation 

des audits internes et suivi des actions d’amélioration.  

8- Effectuer des enquêtes et des contrôles inopinés sur terrain en relation avec les 

activités du district.   

Juin 2020 – Aout 2022 : Ingénieur principal, chef de service exploitation à la SONEDE 

(District de Zaghouan) 

- Rattachements hiérarchiques : Rattaché directement au chef du district. 

- Liaisons fonctionnelles : internes avec les autres structures du district  dans le cadre 

de mes prérogatives et externes avec les organismes externes tels que les entreprises, 

les sous traitants, les promoteurs... 

- Mission : Ma mission est centrée principalement sur le travail de terrain. Je suis chargé 

de la programmation, la planification, la supervision et la coordination avec les autres 

structures internes et externes du district pour la bonne gestion du réseau de 

distribution et de production locale d’eau potable.   

- Tâches principales :  

1- Réception et suivi du courrier et préparation des projets des réponses. 

2- Elaboration et suivi de l’exécution du programme d’entretien préventif afférent au 



réseau d’alimentation en eau potable et aux infrastructures hydrauliques validé par 

le chef du district. 

3- Collaboration avec le service des études pour l’élaboration du programme 

d’économie d’eau et de sa mise en application. 

4- Suivi des projets exécutés dans le cadre des marchés de la direction des travaux 

neufs. 

5- Programmation des travaux de raccordement et d’entretien des équipements avec 

les divisions de maintenance, de production et des travaux neufs. 

6- Veille à l’exécution des réclamations et des prestations demandées par le service 

administratif, financier et juridique dans les délais requis. 

7- Contrôle des travaux d’entretien, de raccordement, de réparation des casses et 

fuites et d’exécution des branchements. 

8- Veille à assurer des visites de contrôle des travaux exécutés en sous traitance et par 

les tiers. 

9- Veille à la programmation de l’exécution des travaux en régie ou par les 

entreprises. 

10-  Assurer le contrôle et la réception quantitative et qualitative des travaux. 

11-  Etablissement des attachements contradictoires. 

12-  La coordination avec les autorités régionales compétentes et les autres 

concessionnaires. 

13-  Diagnostic, analyse et proposition des solutions liées aux problèmes techniques 

survenus sur le réseau. 

14- Veille et suivi quotidien de la bonne marche des ouvrages hydrauliques et des 

indicateurs de distribution et de production. 

15-  Contrôler la mise à jour des plans du réseau au niveau des unités des travaux. 

16-  Suivi de l’élaboration, la vérification et l’analyse du compte rendu mensuel 

d’activité. 

17-  L’approvisionnement en pièces et fournitures nécessaires à la bonne marche des 

activités du district. 

18- Suivi et contrôle des stocks et la mise à jour des fiches des stocks. 

19- Planification et contrôle des travaux de maintenance du matériel fixe, roulant, 

stations de pompage, forages et bâtiments. 

20-  Suivi de la tenue et de la mise à jour des fiches des matériels roulants et fixes. 

21-  Suivi et exploitation des systèmes de télémesure et de télégestion. 

22-  Assistance et veille à la bonne exécution des travaux pendant et en dehors des 

heures de service dans le cadre de mes obligations d’astreinte. 

23-  Participation à la mise en œuvre du système de management qualité et veille à 

l’amélioration continue des indicateurs de performance qualité dans les délais. 

24-  Commandement et encadrement de soixante agents mis à la disposition du service 

dont quatre techniciens supérieurs. 

25-  Assurer les missions d’audit qualité. 

Septembre 2017- Juin 2020 : Ingénieur principal à la SONEDE (District de Zaghouan) 

- Assurer l’intérim du chef de service d’exploitation. 



Juin 2014-Septembre 2017 : Chef des projets à l’entreprise Société Triaa des travaux 

publics (Projets d’alimentation en eau potable) 

Juillet 2013- Juin 2014 : Chef des projets à Econet Tunis (Projets de conservation des 

eaux et des sols en milieu rural) 

 

Diplômes 
 

Juin 2013 : Diplôme d’Ingénieur National  

Etablissement universitaire : Ecole Supérieure des Ingénieurs de l’Equipement rural de  

Medjez El Bab (Tunisie)  

Filière : Hydraulique et aménagement  

Spécialité : Conservation des Eaux et du Sol  

 

Juin 2010 : Diplôme de Technicien Supérieur  

Etablissement universitaire : Ecole Supérieure des Ingénieurs de l’Equipement rural de  

Medjez El Bab (Tunisie)  

Filière : Hydraulique et aménagement  

Spécialité : Aménagement  

 

Juin 2007 : Diplôme de Baccalauréat sciences expérimentales  

Lycée : Lycée secondaire Echebbi de Kasserine (Tunisie) 
 

Projets et stages 
Février-Juin 2013 : Projet de fin d’études  
Thème : Etude de l’érosivité des pluies dans le gouvernorat de Zaghouan (Tunisie)  

Lieu : Institut National de Recherches en Génie Rural, Eaux et forets de Tunis (Tunisie)  

 

Juillet 2012 : Stage d’études  
Thème : Plan directeur d’alimentation en eau potable du complexe Ouled Achour de la de 

Chrarda du gouvernorat de Kairouan (Tunisie)  

Lieu : Société Nationale d’Exploitation et de Distribution des Eaux de de Montfleury à Tunis  

 

Février-Juin 2010 : Projet de fin d’études  
Thème : Plan directeur d’alimentation en eau potable du complexe M’zahdia de la délégation 

de Chrarda du gouvernorat de Kairouan (Tunisie)  

Lieu : Société Nationale d’Exploitation et de Distribution des Eaux de Montfleury à Tunis  

 

Juillet 2009 : Stage d’études  
Thème : Amélioration des indicateurs de performance du réseau d’alimentation en eau 

potable de Djebel El Oust du gouvernorat de Zaghouan (Tunisie)  

Lieu : Société Nationale d’Exploitation et de Distribution des Eaux de Zaghouan (Tunisie)  

 

Juillet 2008 : Stage technicien  

Thème : Observations pratiques et suivi des chantiers  

Lieu : Société Nationale d’Exploitation et de Distribution des Eaux de Zaghouan (Tunisie)  

 



 

Compétences 
Adduction, Irrigation, Hydromécanique, Alimentation en eau potable, Station d’épuration, 

Hydraulique, Hydrologie, Hydrogéologie, Qualité des eaux, Economie agricole, Gestion des 

projets, Géophysique, Diagraphies, Irrigation, Drainage, Mécanique des fluides et ces 

applications, Géomorphologie, SIG, Alimentation en eau potable, Modélisation hydraulique et 

environnement,  

Protection contre les inondations, Forage, Assainissement urbain et rural, Evaluation 

économique des projets, Etude d’impact des projets, Management des équipes...  
 

Compétences informatiques 
Bureautique: Windows, Microsoft Office.  

Logiciels: Autocad, ArcView, Arc Gis, SPSS, Epanet, Envi, Idrissi, Cropwat, Geostat+…  
 

Langues 
Arabe : Parlé et écrit (Langue maternelle)  

Français: Parlé et écrit (Très bien)  

Anglais : Parlé et écrit (Bien)  

Allemand : Parlé et écrit (scolaire)  
 

Divers 
Centres d’intérêts : Cinéma, football, musique, voyages, plusieurs activités associatives et 

volontaires. 
 

Certification 

 
Je soussigné, certifie que le présent CV me décrit fidèlement, ainsi que mes qualifications et mon 

expérience professionnelle. Toute fausse déclaration ou renseignement fourni incorrectement dans 

le présent CV pourra justifier ma disqualification ou mon renvoi par le Client. 
 

 

 

Siliana, le 22-10-2024 

Haythem Allagui 


