RESPONSABLE DU SERVICE ABONNES

TITULAIRE OU CONTRACTUEL
TECHNICIEN

DATE PRISE DE FONCTIONS : 04/11/201®ate limite de candidature : 16/08/2019

Une lettre de candidature manuscrite accompagnigeQ@V + si titulaire dernier arrété de situation
détaillé doivent étre adressés a : Monsieur leidRrasSyndicat d’Eau du Val du Thouet PAE
TALENCIA 2 Rue Marcel Morin 79100 THOUARS

Sous l'autorité du Directeur :

- Etre force de proposition dans la mise en ceugseodientations de la Collectivité pour le senabennés (ex :
évolution des systémes de reléve, objets connegtés...
- Proposer des solutions innovantes en fonctiorbdssins de la collectivité
- Optimiser la reléve de compteur et la facturation
- Analyser les données et les exploiter
- Responsable de l'application métier « facturagian». Interlocuteur du prestataire CEGID et derésorerie.
- Responsable d'un service de 6 agents, vous sspera relation « usagers » et étes le garanpegdures de
gestion administrative et technique du servicep&nticulier :
- I'accueil physique et téléphonique des usagers,
- la facturation des abonnés (redevances eau eeayrestations) et communication externe (Com..Com
Mairies...)
- le suivi des abonnés et gestion des contentieux,
- 'approvisionnement des compteurs et la fourrdtde piéces en magasin ainsi que I'élaboration a&fau
d'un inventaire,
- la gestion et le suivi des campagnes de relégssndiex compteurs abonnés.
- la coordination et la planification de l'actividu service

Pour les activités générales du service, vous assar

- le suivi du contexte juridique et réglementaire,

- les réunions périodiques de la commission desgégents,

- la coordination des activités avec les autregises,

- une participation a I'élaboration du budget,

- le suivi des contrats de maintenance du service

- la rédaction des piéces techniques pour les réanghblics,

- une contribution a I'élaboration du rapport arsue le prix et la qualité de I'eau,

- I'élaboration de comptes-rendus, rapports, aeslyt notes liés a I'activité du service,

- un renfort physique ou téléphonique éventuelagents d'accueil (contentieux),

- le management du personnel administratif et tigcten en veillant a la qualité de I'animation dgsiges et en
régulant les éventuels dysfonctionnements. Vouarosgz notamment les réunions de service, entsetien
d’évaluation professionnels ...

Profil demandé:

- Formation BAC + 2 métiers de I'eau ou équivalent

- Bonne connaissance du cadre réglementaire relatitollectivités territoriales,
- Connaissance du logiciel de facturation eau CE&llhaitée

- Capacités avérées de prise de décisions et Lsage de I'organisation

- Capacité a manager, encadrer et motiver une équip

- Sens du travail en équipe ;

- Capacités d'analyse et de synthése, force degitam

- Connaissance des procédures de la commande peiblig

- Maitrise des outils informatiques et des techgiale utiles a l'activité/ capacité a développer gilisation
- Sens de la communication,

- Discrétion et respect de la confidentialité / Sda la hiérarchie

- Rigueur, méthode, autonomie, initiative, aptitidegérer les délais,

- Rythme de travail nécessitant réactivité et digpitité en période de pointe,

Rémunération statutaire + régime indemnitaire + GN#participation employeur mutuelle et prévoyance.



